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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
 
 
 
 
 
 
 

চয়ার ান, ভারত ত াগত উপজাতীয় শরণাথ  ত াবাসন ও নবাসন এবং 
অভ রীণ উ া  িনিদ করণ ও নবাসন স িকত টা েফাস, খাগড়াছিড় 

 
এবং 

 
সিচব, পাবত  চ াম িবষয়ক ম ণালয়-এর মে  া িরত  

 
 
 

বািষক কমস াদন ি  
 
 
 
 
 
 
 
 

লাই ১, ২০১৯  - ন ৩০, ২০২০ 
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উপ মিণকা (Preamble) 

 

 সরকাির দ র/সং াস েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহতা জারদার করা,  

শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম পক  ২০২১ এর যথাযথ 

বা বায়েনর লে - 

 

 

চয়ার ান ( িতম ী পদমযাদা), ভারত ত াগত উপজাতীয় শরণাথ  ত াবাসন ও নবাসন এবং 

অভ রীণ উ া  িনিদ করণ ও নবাসন স িকত টা েফাস, খাগড়াছিড় 

এবং 

 

 সিচব, পাবত  চ াম িবষয়ক ম ণালয়, গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার-এর মে  ২০১৯ 

সােলর  ০৬ মােসর ২৩ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল। 

 

 

এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন: 
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ভারত ত াগত উপজাতীয় শরণাথ  ত াবাসন ও নবাসন এবং 
অভ রীণ উ া  িনিদ করণ ও নবাসন স িকত টা েফাস, খাগড়াছিড়-এর 

কমস াদেনর সািবক িচ  
 

(Overview of the Performance of Task Force for repatriation & 
Rehabilitation of Tribal Refugee Returned from India & Identification and 

Rehabilitation of Internally Displaced People, Khagrachari) 
 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 
 

 সা িতক বছরস েহর (৩ বছর) ধান অজনস হ 
 

সা িতক বছরস েহ টা েফােসর ০৫(প চ) জন িনজ  কমচারী িনেয়াগ দয়া হেয়েছ। ভারত ত াগত 

উপজাতীয় শরণাথ েদর মে  িবিভ  রা য়  াংক হেত হীত ঋেণর পিরমাণ এবং ঋণ  হীতার 

তািলকা পাওয়া গেছ। একইভােব উপজাতীয় শরণাথ েদর িব ে  ফৗজদারী মামলা ত াহােরর 

িবষেয় কায ম ি য়াধীন রেয়েছ। 
 

 সম া এবং চ ােল স হ 

পাবত  এলাকায় িম িবেরাধ িন ি  না হওয়ায় অভ রীণ উ া েদর এখেনা িনজ  জায়গা জিমেত 
নবাসন করা স ব হয়িন। 

 

 ভিব ৎ পিরক না 

 ফৗজদারী মামলা ত াহার; 

 ঋণ মও ফ;  

 ত াবািসত উপজাতীয় শরণাথ  ও অভ রীণ উপজাতীয় উ া েদর িনজ  িমেত ফরত আনা ও 

তােদর সািবক জীবনমােনর মােনর উ য়ন।  
 

২০১৯-২০ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ 
 

 ঋণ মও েফর মা েম ২০ দফা ােকজ ি  বা বায়ন; 

 মামলা ত াহােরর মা েম ২০ দফা ােকজ ি  বা বায়ন; 

 অভ রীণ উ া েদর নবাসন। 
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সকশন ১: 
 

টা েফােসর পক  (Vision), অিভল  (Mission), কৗশলগত উে স হ এবং কাযাবিলঃ 
 

 
    ১.১ পক (Vision)  :  
         ত াবািসত  উপজাতীয় শরণাথ  ও অভ রীণ উ া েদর জীবনমান উ য়ন। 

 
 

    ১.২ অিভল (Mission): 
        ত াবািসত উপজাতীয় শরণাথ েদর নবাসন ও অভ রীণ উ া েদর িনিদ করণ এবং তােদর যথাযথভােব নবাসেনর 
মা েম জীবনমােনর উ য়ন সাধন। 

 
 

১.৩ কৗশলগত উে স হ (Strategic Objectives): 
        ১.৩.১ টা েফােসর কৗশলগত উে স হ 

    ১. উপজাতীয় শরণাথ েদর িনজ  িমেত ফরত আনা ও জীবনমান উ য়ন।  
    ২. পাবত  ি  মাতােবক অভ রীণ উপজাতীয় উ া েদর িনিদ করণ বক নবাসন। 
    ৩. অভ রীণ মানব স দ ব াপনা।  
 
    ১.৩.২ আবি ক কৗশলগত উে স হ 

       ১. দ তার সে  বািষক কমস াদন ি  বা বায়ন িনি ত করা 
       ২. কাযপ িত ও সবার মােনা য়ন 
       ৩. দ তা ও নিতকতার উ য়ন 
       ৪. কম পিরেবশ উ য়ন 
       ৫. ত  অিধকার ও েণািদত ত  কাশ বা বায়ন জারদার করা 
       ৬. আিথক ব াপনার উ য়ন 

 
১.৪ কাযাবিল (Functions): 

 
(১)  শরণাথ েদর িব ে  দােয়র ত মামলা ত াহার।  
(২)  হীত ঋণ মও েফর ব া হন।  
(৩)  ত াগত শরণাথ েদর বতন চা রীেত নবহােলর কােজ সম য় সাধন। 
(৪)  নবাসেনর লে  িমহীন উপজাতীয় পিরবােরর তািলকা ণয়েন সম য়।  
(৫)  শরণাথ েদর িনজ  িমেত নবাসেন সম য়।  
(6)  টা েফােসর কমচারী িনেয়াগ ও িশ ণ। 
(7)  নবাসন সং া  সম ািদ সমাধানকে  ২০ দফা ি  বা বায়েন  সম য়সাধন। 
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সকশন-২  

 
টা েফােসর িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ আউটকাম (Outcome/ Impact) 

 

ড়া  ফলাফল/ ভাব 
(Outcome/Impact) 

কমস াদন চকস হ 
(Performance 

Indicator) 

একক 
(Unit) 

ত 

ল মা া 
২০১৯-২০ 

ে পন    িনধািরত  ভাব অজেনর 
ে  যৗথভােব দায়ী  
ম ণালয়/িবভাগ/ 
সং হাস েহর নাম 

উপা  
(Source of 

Data) ২০১৭-১৮ ২০১৮-১৯ 
২০২০-২১ ২০২১-২২  

১ ২ ৩ ৪ ৫  ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

ফৗজদারী মামলা ত াহার 
ফৗজদারী মামলা ত াহার সং া -- -- ৫ -- -- জলা শাসন ও িবচার 

িবভাগ 
 

 হীত ঋণ মও েফর ব া 
হণ 

মও ফ ত টাকার পিরমাণ টাকা -- -- ৩২,১৪,০৩৭/- --- --- অথ ম ণালয় ও সংি  
তফিসিল াংক 

 

ত াগত শরণাথ েদর বতন 
চা রীেত নবহাল। 

নবহাল ত ি  সং া -- -- - -  জন শাসন ম ণালয়   

অভ রীণ উ া  নবাসেনর 
লে  িমহীন উপজাতীয় 
পিরবােরর তািলকা ণয়ন। 

স ািদত উপেজলা সং া -- -- ৮ - - উপেজলা ও জলা শাসন 
এবং টা েফাস কিম  

 

ভারত ত াগত শরণাথ  
নবাসন 

নবািসত উ া  এর সং া  সং া -- --  ২২৪ ৫০০ ৫০০ পাবত  চ াম িম 
িবেরাধ িন ি  কিমশন, 
জলা শাসন ও টা েফাস 

 

টা েফােসর কমচারী িনেয়াগ 
িনেয়াগ সং া -- -- -- -- --- পাবত  চ াম িবষয়ক 

ম ণালয় ও টা েফাস 
 

টা েফােসর কমচারীেদর 
িশ ণ 

িশ ণ সং া -- ৮ ৮ ৭ ৭ পাবত  চ াম িবষয়ক 
ম ণালয় ও টা েফাস 
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সকশন ৩ 
কৗশলগত উে , অ ািধকার, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ 

 
কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন  
চক 

(Performance 
 Indicators) 

 
একক 

(Unit) 

কমস াদন  
চেকর মান 

(Weight of 
Performance 
Indicators) 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০১৯-২০ 
(Target /Criteria Value for FY 2019-20) 

ে পন 
(Project

ion) 
২০২০-

২১ 

ে পন 
(Projecti

on) 
২০২১-

২২ 
২০১৭-১৮ ২০১৮-১৯ অসাধারণ অিত 

উ ম 
উ ম চলিত 

মান 
চলিত 
মােনর 
িনে    

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০
% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১ ৪ ১ ৫ 
টা েফােসর কৗশলগত উে স হ 

১. ত াবািসত 
শরনাথ েদর নবাসন 

তথা সািবক জীবনযা ার 
মান উ য়ন।  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

৪৫ 
 

১.১ শরণাথ েদর িব ে  
দােয়র ত মামলা 

ত াহার  

ত াহার ত 
মামলা 

সং া 
১১ -- -- ৫ ৪ ৩ --- --- 

  

১.২ হীত ঋণ মও েফর 
ব া হন। 

মও ফ ত টাকার 
পিরমাণ টাকা 

৯ --- ---- ৩২,১৪,০৩৭/- -- -- --- ---   

ঋণ মও ফ ত 
ি র পিরমাণ সং া 

৯ ---- ---- ৩৬৭ --- -- --- ---   

১.৩ ত াগত শরণাথ েদর 
বতন চা রীেত 
নবহােলর কােজ সম য় 

সাধন। 

নবহাল ত  ি  সং া ৯ ---- ---- ৮ ৭ ৬ --- ---   
সম য় সভায় হীত 
িস াে র বা বায়ন 

সং া 
৬ --- ---- ৮ ৭ ৬ --- ---   

১.৫ ধম য় ানস হ 
নবহােলর জ  সম য় 

সাধন। 

সম য় সভায় হীত 
িস াে র বা বায়ন  

সং া 

৬ --- ---- ৫ ৪ ৩ --- ----   
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কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন  
চক 

(Performance 
Indicators) 

 
একক 

(Unit) 

কমস াদন  
চেকর মান 

(Weight of 
Performance 
Indicators) 

ত অজন 
 

ল মা া/িনণায়ক ২০১৯-২০ 
(Target /Criteria Value for FY 2019-20) 

ে পন 
(Project

ion) 
২০২০-

২১ 

ে পন 
(Projection) 

২০২১-২২ 

২০১৭-১৮ ২০১৮-১৯ অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে    

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
                 

টা েফােসর কৗশলগত উে স হ 
২. পাবত  ি  
মাতােবক অভ রীণ 

উপজাতীয় উ া েদর 
িনিদ করন বক 

নবাসন 

২০ 

২.১ নবাসেনর লে  
িমহীন উপজাতীয় 

পিরবােরর তািলকা 
ণয়ন। 

স ািদত মৗজা সং া ১০ - - ১০০০ ৮০০ ৭৫০ ৭০০ ---  

 

২.২ শরণাথ েদর িনজ  
িমেত নবাসেন সম য় 

নবািসত পিরবার সং া ১০ - - ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ----   

৩. অভ রীণ মানব 
স দ ব াপনা ১০ 

৩.১ টা েফােসর 
কমচারী িনেয়াগ 

িনেয়াগ স করণ তািরখ ৯ - - 
--- --- --- -- ----   

৩.২ টা েফােসর 
কমচারীেদর িশ ণ 

িশ ণ া  কমচারী সং া ৪ - - 
৫ ৪ ৩ --- ---   
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দ র/সং ার আবি ক কৗশলগত উে ে স হ, ২০১৯-২০ 

 
 

 

কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন  
চক 

(Performance 
Indicators) 

 
একক 

(Unit) 

কমস াদন  
চেকর মান 

(Weight of 
Performanc

e 
Indicators) 

ল মা া/িনণায়ক ২০১৯-২০ 
(Target /Criteria Value for FY 2019-20) 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
            

১. দা িরক কমকাে  
তা ি  ও 

জবাবিদিহ িনি তকরণ 

৮ 

[১.১ বািষক কমস াদন 
ি  বা বায়ন 

 

[১.১.১] সরকাির কমস াদন ব াপনা সং া  িশ ণসহ অ া  
িবষেয় িশ ণ আেয়ািজত 

জনঘ া ১.০০ ৬০ -- -- -- --- 

[১.১.২]  এিপএ েমর মািসক সভার িস া  বা বায়ন % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ -- -- 

[১.১.৩] বািষক কমস াদন ি র সকল িতেবদন অনলাইেন দািখল ত সং া ১ ৪ -- --   

[১.১.৪] মাঠ পযােয় কাযালেয়র ২০১৯-২০ অথবছেরর বািষক কমস াদন 
ি র অধবািষক ায়ন িতেবদন পযােলাচনাে  ফলাবতক দ  

তািরখ ০.৫০ 
৩১ 

জা য়াির, 
২০২০ 

০৭ 
ফ য়াির 
২০২০ 

১০ 

ফ য়াির 
২০২০ 

 

১১ 

ফ য়াির 
২০২০ 

১৪ 

ফ য়াির 
২০২০ 

[১.২] জাতীয় াচার 
কৗশল ও ত   অিধকার 

বা বায়ন 
 

[১.২.১] জাতীয়  াচার কমপিরক না বা বািয়ত % ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ --- 

[১.২.২]  ২০১৮-১৯ অথবছের বািষক িতেবদন ওেয়ব সাইেট কািশত তািরখ ১ 
১৫ 

অে াবর, 
২০১৯ 

১৫ 
নেভ র 
২০১৯ 

১৫ 
িডেস র 
২০১৯ 

১৫ 
জা য়ারী 
২০১৯ 

৩১ 
জা য়ারী 
২০১৯ 

[১.৩] অিভেযাগ 
িতকার ব া 

বা বায়ন 

[১.৩.১]  িনিদ  সমেয়র মে  অিভেযাগ িন ি ত % ০.৫ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% -- 
[১.৩.২]  অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক িতেবদন ম ণালেয়র 
দািখল ত 

সং া ০.৫ ১২ ১১ ১০ ০৯ -- 

[১ .৪ ] সবা দান 
িত িত হালনাগাদকরণ  

ও বা বায়ন 

[১.৪.১]  সবা দান িত িত হালনাগাদ ত % ১ ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 
[১.৪.২]  িনধািরত সমেয় মািসক বা বায়ন িতেবদন ম ণালেয় 
দািখল ত 

সং া ০.৫ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৪.২]  সবা হীতােদর মতামত পিরবী ণ ব া চা ত তািরখ ০.৫ 
৩১ 

িডেস র 
২০১৯ 

১৫ 
জা য়ারী 
২০২০ 

০৭ 
ফ য়ারী 
২০২০ 

১৭ 
ফ য়ারী 
২০২০ 

২৮ 
ফ য়ারী 
২০২০ 
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কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objective) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন  
চক 

(Performance 
Indicators) 

 
একক 

(Unit) 

কমস াদন  
চেকর মান 

(Weight of 
Performanc

e 
Indicators) 

ল মা া/িনণায়ক ২০১৯-২০ 
(Target /Criteria Value for FY 2019-20) 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
            

[২] কমস াদেন 
গিতশীলতা আনয়ন ও 
সবার মান বৃি  

১০ 

[২ .১ ] দ র/সং ায় 
ই-ফাইিলং প িত 
বা বায়ন 

[২ .১ .১ ] সকল শাখায় ই-নিথ ব বহার % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

[২ .১ .২ ] ই-ফাইেল নিথ িন ি কৃত % ১    ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ 

[২.১.৩] ই-ফাইেল প  জারীকৃত % ১ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

[২ .২ ] 
দ র/সং াকতৃক 
িডিজটাল সবা চালু করা 

[২ .২ .১ ]  নূ নতম এক  নতুন িডিজটাল সবা চালুকৃত তািরখ ১ 
১৫ 

ফ য়াির 
২০২০ 

১৫ মাচ 
২০২০ 

৩১ 
মাচ 

২০২০ 

৩০ 
এি ল 
২০২০ 

৩০ ম 
২০২০ 

[২ .৩ ] দ র/সং া 
কতৃক উ াবনী 
উেদ াগ/ ু  উ য়ন ক  
বা বায়ন 

[২ .৩ .১ ] নূ নতম এক  নতুন উ াবনী উেদ াগ/ ু  উ য়ন ক  চালুকৃত তািরখ ১ 
১১ 

মাচ, 
২০২০ 

১৮ মাচ, 
২০২০ 

২৫ মাচ, 
২০২০ 

১ এি ল 
২০২০ 

৮ এি ল 
২০২০ 

[২ .৪ ] সবা 
সহিজকরণ 

[২ .৪ .১ ] নূ নতম এক  সবা সহিজকরন েসস ম াপসহ সরকাির আেদশ 
জািরকৃত 

তািরখ ০.৫ ১৫ অে া 
২০১৯ 

২০ অে া 
২০১৯ 

২৪ অে া 
২০১৯ 

২৮ অে া 
২০১৯ 

৩০ অে া 
২০১৯ 

[২ .৪ .২ ] সবা সহিজকরণ অিধে ে  বা বািয়ত তািরখ ০.৫ ১৫ এি ল 
২০২০ 

৩০ এি ল 
২০২০ 

১৫ ম, 
২০২০ 

৩০ ম, 
২০২০ 

১৫ ন, 
২০২০ 

[২ .৫ ] িপআরএল র 
২ মাসপূেব সংি  
কমচারীর িপআরএল ও ছু  
নগদায়নপ  জারী করা 

[২.৫.১] িপ আর এল আেদশ জািরকৃত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ -- -- 

২ ৫.২.] ছু  নগদায়ন প  জািরকৃত  ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ -- -- 

[২ .৬] শূন  পেদর 
িবপরীেত িনেয়াগ দান 

[২.৬.১] িনেয়াগ দােনর জ  জাির ত  ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ --- 
[২.৬.২.] িনেয়াগ দান ত  ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ---- 

[২ .৭ ] িবভাগীয় 
মামলা িন ি  

[২.৭.১] িবভাগীয় মামলা িন ি ত  ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ---- 

[২ .৮ ] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.৮.১] সকল ত হালনাগাদ ত  ১ ১০০ ৯০ ৮০ -- --- 

[৩ ] আিথক ও স দ 
ব াপনার উ য়ন 

৭ [৩ .১ ]  বােজট 
বা বায়ন উ য়ন 

[৩.১.১] বােজট বা বায়ন পিরক না ণীত তািরখ ০.৫ ১৬ আগ , 
২০১৯ 

২০ আগ , 
২০১৯ 

২৪ আগ , 
২০১৯ 

২৮ আগ , 
২০১৯ 

৩০ আগ , 
২০১৯ 
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[৩ .২ ]  বািষক উ য়ন 
কম িচ (এিডিপ) 
বা বায়ন 

[৩.১.২] মািসক বােজট বা বায়ন িতেবদন দািখল ত সংখ া ০.৫ ৪ ৩ -- --- -- 

[৩ .৩ ] অিডট আপি  
িন ি  কায েমর 
উ য়ন 

[৩.৩.১] ি প ীয় সভায় িন ি র জ  পািরশ ত অিডট আপি   ২ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 
 

 

[৩.৩.২] অিডট আপি  িন ি ত  ০.৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

[৩.৪] াবর ও অ াবর 
স ি র হালনাগাদ 
তািলক ত করা 

[৩.৪.১] াবর স ি র তািলকা হালনাগদ ত  ০.৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

[৩.৪.২] অ াবর স ি  তািলকা হাল তািরখ ০.৫ 
০৩  

ফ য়াির 
২০১২০ 

১১ 
ফ য়াির 
২০২০ 

১৮ 
ফ য়াির 
২০২০ 

২৫ 
ফ য়াির 
২০২০ 

০৪ মাচ 
২০২০ 

[৩.৫] ই ারেনট িবলসহ 
ইউ িল  িবল পিরেশাধ 

[৩.৫.১] িবিসিস/িব িসএল-এর ই ারেনট িবল পিরেশািধত % ০.৫ ০৩ ১১ ১৮ ২৫ ০৪ 
[৩.৫.২] টিলেফান িবল পিরেশািধত   ১.০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 
[৩.৫.৩] িব  িবল পিরেশািধত  ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 
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আিম, চয়ার ান,  
ভারত ত াগত উপজাতীয় শরণাথ  ত াবাসন ও নবাসন এবং অভ রীণ উ া  িনিদ করণ ও 

নবাসন স িকত টা েফাস, খাগড়াছিড়, গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর পাবত  চ াম িবষয়ক 
ম ণালেয়র সিচেবর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব।  
 
 
আিম,  পাবত  চ াম িবষয়ক ম ণালেয়র সিচব, গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর পাবত  চ াম 
িবষয়ক ম ণালেয়র ম ীর িতিনিধ িহসােব চয়ার ান, ভারত ত াগত উপজাতীয় শরণাথ  

ত াবাসন ও নবাসন এবং অভ রীণ উ া  িনিদ করণ ও নবাসন স িকত টা েফাস, 
খাগড়াছিড়-এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা 

দান করব। 
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সংেযাজনী-১ 

 
আ র  

(Acronyms) 
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সংেযাজনী- ২: কমস াদন চকস হ  ,বা বায়নকারী ম ণালয়/িবভাগ/সং া এবং পিরমাপন প িত-এর িববরণ  
 

িমক ন র কমস াদন চকস হ িববরণ বা বায়নকারী দ র /সং া  পিরমাপ প িত এবং 
উপা  

সাধারণ ম  

  (১.১) শরণাথ েদর িব ে  দােয়র ত মামলা ত াহার ২০ দফা ােকজ ি  বা বায়ন  
রা  ম ণালয়/  

জলা ািজে সী 

 
ত াহার ত মামলার 

সং া 

 
 

  (২.২) শরণাথ েদর িনজ  িমেত নবাসেন সম য় ২০ দফা ােকজ ি  বা বায়ন  
িম ম ণালয়( িম িবেরাধ িন ি  

কিমশন)/পাবত  চ াম িবষয়ক ম ণালয়/ জলা 
শাসন/েজলা পিরষদ/উপেজলা িনবাহী 

অিফসার/এিস া  

----- 
 

 
 

  (১.৩) ত াগত শরণাথ েদর বতন চা রীেত নবহােলর 
কােজ সম য় সাধন। 

২০ দফা ােকজ ি  বা বায়ন  
অথ ম ণালয়/জন শাসন ম ণালয়/পাবত  চ াম 

িবষয়ক ম ণালয় ও সংি  সকল 
 

 
----- 

 
 

 
 
 

  (১.৪) চা রীেত নবহাল ত কমচারীেদর া তা অ যায়ী 
জ তা দােনর জ  সম য় সাধন 

২০ দফা ােকজ ি  বা বায়ন 
 
 
 
 

 
জন শাসন ম ণালয়/পাবত  চ াম িবষয়ক 

ম ণালয় 
----  

  (১.৫) ধম য় ানস হ নবহােলর জ  সম য় সাধন।  ২০ দফা ােকজ ি  বা বায়ন 
 
 
 
 

 
ধম ম ণালয়/ রা  ম ণালয়/েজলা শাসন 

 
  

  (১.৬) নবাসন সং া  সম ািদ সমাধানকে  ২০ দফা ি র 
দফা স েহর বা বায়েনর জ  সম য় সাধন 

  
২০ দফা ােকজ ি  বা বায়ন 
 

জন শাসন ম ণায়/পাবত  চ াম িবষয়ক 
ম ণালয়/টা েফাস 

 
  

  (২.১) নবাসেনর লে  িমহীন উপজাতীয় পিরবােরর 
তািলকা ণয়ন। 
 
 
 
 
 

২০ দফা ােকজ ি  বা বায়ন 

টা েফাস/েজলা শাসন/উপেজলা শাসন 
 
 
 

ড়া  তািলকা  
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  (২.২)শরণাথ েদর িনজ  িমেত নবাসেন সম য় ২০ দফা ােকজ ি  বা বায়ন 
 
 

পাবত  চ াম িবষয়ক ম ণালয়/েজলা 
শাসন/েজলা পিরষদ(সংি ) 

 
 

  

আেয়ািজত িশ েণর 
সং া  

  (৩.১) টা েফােসর কমচারী িনেয়াগ টা েফােসর অভ রীণ মানব স দ 
উ য়ন 
 
 

পাবত  চ াম িবষয়ক ম ণালয়/উপজাতীয় 
শরণাথ  িবষয়ক টা েফাস 

 

  (৩.২) টা েফােসর কমচারীেদর িশ ণ  
উপজাতীয় শরণাথ  িবষয়ক টা েফাস 

িশ ণ া  কমচারীর 
সং া  
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সংেযাজনী ৩: কমস াদেনর লে  অ  ম ণালয় িবভােগর িনকট িনিদ  কমস াদন/চািহদাস হ 

 
সং ার 
ধরণ 

সং ার নাম সংি  কমস াদন চক উ  সং ার িনকট 
সংি  

ম ণালয় /িবভােগর 
চািহদা 

চািহদা /ত াশার 
যৗি কতা 

উ  সং ার িনকট 
চািহদার মা া 
উে খ ক ন 

ত াশা রণ না হেল 
স া  ভাব 

ম ণালয় পাবত  চ াম 
িবষয়ক ম ণালয় 

১.১ শরণাথ েদর িব ে  দােয়র ত মামলা ত াহার 
 
১.২ হীত ঋণ মও েফর ব া হন।  
 
১.৩ ত াগত শরণাথ েদর বতন চা রীেত 

নবহাল।  
 
১.৪ চা রীেত নবহাল ত কমচারীেদর া তা 
অ যায়ী জ তা দান। 
 
১.৫ ধম য় ানস হ নবহাল। 
 
১.৬ নবাসন সং া  সম ািদ সমাধানকে  ২০ 
দফা ি র বা বায়ন। 
 
২.১ নবাসেনর লে  িমহীন উপজাতীয় পিরবােরর 
তািলকা ণয়েনর লে  িনেদশনা দান। 
  
২.২ শরণাথ েদর িনজ  িমেত নবাসন। 
 
৩.১ টা েফােসর কমচারী িনেয়াগ  
 

২০ দফা ােকজ 
ি   বা বায়ন 

সরকাির ঘািষত ২০ 
দফা ােকজ ি  

১০০% ২০ দফা ােকজ ি  
বা বািয়ত হেব না 

 
 
 
 
 
  


